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Manual do Usuario > Integrity4All

O Integrity4all ¢ uma solugao tecnoldgica voltada a Gestao de Riscos de Terceiros,
permitindo que empresas monitorem, avaliem e classifiquem riscos associados a
clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores e demais entidades com as quais
mantém relacionamento.

A ferramenta combina dados cadastrais, informacdes reputacionais e analises
comportamentais para gerar uma visao consolidada de risco, apoiando a tomada de
decisdo e o cumprimento de requisitos de governanca e integridade.

Por meio de um motor de calculo baseado em indicadores de risco, listas préprias,
questionarios e bases externas, o sistema atribui automaticamente um score de risco a
cada terceiro, que é convertido em uma classificagao de risco conforme faixas
previamente parametrizadas.

Além disso, o Integritydall permite:

e Estruturar fluxos de analise por meio de workflows;

e Realizar monitoramento continuo de terceiros;

e (Centralizar evidéncias e pareceres de analise;

e Integrar-se a bases externas especializadas, como o AML Due Diligence.

O objetivo principal da solugéo é proporcionar maior seguranga, transparéncia e
conformidade nas relagdes com terceiros, reduzindo riscos reputacionais, legais e
operacionais.

1. Introducao ao Manual

Este manual tem como objetivo orientar o usuario na utilizagao do sistema de Gestao de
Riscos de Terceiros, apresentando suas funcionalidades e 0 passo a passo das principais
telas.
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2. Telas do Sistema

2.1 Acesso ao Sistema

Login

1. Objetivo

Permitir que o usuario acesse o sistema por meio de suas credenciais.
2. Quando utilizar

Sempre que for necessario acessar o sistema.

3. Como utilizar (passo a passo)

Informe o Usuario.
Informe a Senha.
Clique no botéo Entrar.

P obd =

Caso nédo se lembre da senha, cligue em Esqueci minha senha.
4. Campos datela

e Usuario: campo parainsercao do login do usuario.
e Senha: campo parainsercao da senha de acesso.
e Entrar: botdo para autenticagao no sistema.

e Esqueci minha senha: link para recuperacao de acesso.
5. Regras e comportamentos

e O botao Entrar é habilitado somente apds o preenchimento dos campos de usuario
e senha.

e Caso as credenciais estejam incorretas, o sistema exibira uma mensagem de erro.

As proximas telas serao detalhadas na sequéncia seguindo este mesmo padrao.
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Esqueci Senha

1. Objetivo

Permitir que o usuario recupere o acesso ao sistema em caso de esquecimento da senha.
2. Quando utilizar

Quando o usuario ndo se lembrar da senha de acesso.

3. Como utilizar (passo a passo)

Informe o e-mail cadastrado no sistema.

Clique no botao Enviar nova senha.

Acesse sua caixa de e-mail.

Utilize a nova senha recebida para realizar o login.

Pobd-=

4. Campos da tela

e E-mail: campo parainsergao do e-mail do usuario.
e Enviar nova senha: botao para solicitacao de nova senha.
e Voltar: retorna para a tela de login.

5. Regras e comportamentos

e (Oe-mailinformado deve estar previamente cadastrado no sistema.
e Ao informarum e-mail valido, o sistema enviara uma nova senha automaticamente.

6. Observagoes

e Verifigue também a caixa de spam/lixo eletrénico caso nao localize o e-mail.
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2.2 Operacao - Terceiros

Terceiros - Lista de Terceiros

1. Objetivo

Permitir a visualizacdo e gestdo dos terceiros cadastrados na plataforma.

2. Quando utilizar

Quando for necessario consultar, filtrar, editar ou analisar terceiros cadastrados.
3. Como utilizar (passo a passo)

Selecione a Classificacao de Terceiro.
Clique no botao Filtrar.

Utilize os filtros adicionais, se necessario.
Visualize os resultados na tabela.
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Utilize as agdes disponiveis para cada terceiro.

4. Campos da tela

e Classificacao: selecdo obrigatoria para carregar a lista de terceiros.
e Nome do Terceiro: filtro por nome ou razéo social.

e Tipo: filtro por tipo de pessoa (PF ou PJ).

e Documento: filtro por CPF ou CNPJ.

e Préxima Avaliagao: filtro por intervalo de datas.

e Status: filtro por status do terceiro (Aprovado, Reprovado, Demanda Analise).
e Filtrar: botdo para aplicar os filtros.

e Incluir Terceiro: direciona para o cadastro individual de terceiro.

e Editar: permite alterar os dados cadastrais do terceiro.

e Analisar: direciona para a tela de analise do terceiro.

e Enviar: permite enviar questionario ao terceiro.

5. Regras e comportamentos

e Alista de terceiros é exibida apenas apds a selegcdo de uma classificagao e
aplicacéo do filtro.

e N3&o é possivel visualizar terceiros de diferentes classifica¢gdes simultaneamente.
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e Alistaincluitodos os terceiros cadastrados, incluindo sécios.
6. Observacoes

e Utilize osfiltros para facilitar a localizagao de terceiros especificos.
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Terceiros — Cadastro de Terceiro — Aba Pessoa Fisica

1. Objetivo

Permitir o cadastro individual de terceiros do tipo Pessoa Fisica na plataforma.
2. Quando utilizar

Quando for necessario incluir um novo terceiro pessoa fisica para analise.

3. Como utilizar (passo a passo)

Selecione a Classificacao do Terceiro.

Preencha os campos obrigatoérios sinalizados com (*).

Preencha os demais campos, conforme disponibilidade de informacgdes.
Caso necessario, adicione mais de um documento.

Clique no botao Salvar.
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4. Campos da tela

e Classificacao do Terceiro: define a qual grupo o terceiro pertence.
e Tipo de Documento: selecao do tipo de documento (ex: CPF).
¢ Numero do Documento: identificacao do terceiro.

e Nome do Terceiro: nome completo.

e Data de Nascimento: data de nascimento do terceiro.

e Pais de Origem: pais de origem do terceiro.

e Cddigo CBO: cédigo da ocupacao.

e Profissao: profissdo do terceiro.

e Endereco: informacgdes de enderecgo.

e Contato: e-mail e telefone do terceiro.

e Comentarios: campo livre para observagdes adicionais.

e Salvar: botao para concluir o cadastro.

5. Regras e comportamentos

e Os campos obrigatérios devem ser preenchidos para permitir o salvamento.

e E possivel adicionar mais de um documento ao terceiro.

e Aqualidade e completude das informagdes impactam diretamente na analise de
risco do terceiro.



O INTEGRITY
4AL

6. Observacoes

e Recomenda-se preencher o maximo de informacades possivel para uma analise
mais precisa.
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Terceiros — Cadastro de Terceiro - Aba Pessoa Juridica

1. Objetivo

Permitir o cadastro individual de terceiros do tipo Pessoa Juridica na plataforma.
2. Quando utilizar

Quando for necessario incluir um novo terceiro pessoa juridica para analise.

3. Como utilizar (passo a passo)

Selecione a Classificacao do Terceiro.

Preencha os campos obrigatoérios sinalizados com (*).

Preencha os demais campos, conforme disponibilidade de informacdes.
Caso necessario, adicione mais de um documento.

Clique no botao Salvar.
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4. Campos da tela

e Classificacao do Terceiro: define a qual grupo o terceiro pertence.
e Tipo de Documento: selecao do tipo de documento (ex: CNPJ).
e Numero do Documento: identificacao do terceiro.

e Razao Social: nome juridico da empresa.

¢ Nome Fantasia: nome comercial da empresa.

e Data de Abertura: data de constituicdo da empresa.

e Capital Social: valor do capital social.

e Pais de Origem: pais de origem da empresa.

e Endereco: informacgdes de enderecgo.

e Contato: e-mail e telefone.

e Comentarios: campo livre para observagdes adicionais.

e Salvar: botao para concluir o cadastro.

5. Regras e comportamentos

e Os campos obrigatérios devem ser preenchidos para permitir o salvamento.

e E possivel adicionar mais de um documento ao terceiro.

e Aqualidade e completude das informagdes impactam diretamente na analise de
risco do terceiro.
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6. Observacoes

e Recomenda-se preencher o maximo de informacades possivel para uma analise
mais precisa.
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Terceiros — Carga de Dados em Massa

1. Objetivo

Permitir a inclusao de multiplos terceiros na plataforma por meio de importacéo de
arquivo.

2. Quando utilizar

Quando houver necessidade de cadastrar um grande volume de terceiros de forma
automatizada.

3. Como utilizar (passo a passo)

. Acesse atela de Carga de Dados em Massa.
. Clique em Importar dados.
. Selecione o Tipo de Terceiro (PF ou PJ).
. Selecione a Classificagao.
Baixe o arquivo modelo, se necessario.

1
2
3
4
5
6. Preencha o arquivo conforme as regras.
7. Faca o upload do arquivo.

8. Cligue em Salvar.

9. Aguarde avalidacao do sistema.

1

0. Consulte o resultado na tela de histérico.
4. Campos da tela

e Tipo de Terceiro: define se os registros sdo PF ou PJ.

e Classificacao: define a qual grupo os terceiros serdo vinculados.

e Baixar arquivo Modelo: realiza o download do modelo de importacéo.
e Upload: campo para envio do arquivo.

e Salvar: inicia o processamento do arquivo.

e Histérico de Importacgoes: lista de arquivos ja processados.

5. Regras e comportamentos

e O modelo de arquivo varia conforme o tipo de terceiro selecionado (PF ou PJ).
e O usuario deve selecionar o tipo antes de baixar o modelo.

e O sistemavalida o arquivo apds o envio.

e Aofinalizar o processamento, o sistema exibe uma mensagem informativa.
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e O histérico apresenta:
o Nome do arquivo
o Quantidade de registros processados com sucesso
o Quantidade de registros com erro
e E possivelvisualizar os detalhes dos registros rejeitados, incluindo o motivo do
erro.

6. Observagoes

e Asregras de envio estdo disponiveis na propria tela de importagao.
e Recomenda-se utilizar sempre o modelo disponibilizado pelo sistema.
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Terceiros — Analise de Terceiro - Aba Analise de Risco

1. Objetivo
Permitir a visualizagao consolidada da analise de risco do terceiro.
2. Quando utilizar

Quando for necessario analisar o risco de um terceiro e tomar decisdes sobre sua
aprovacéao.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse a lista de terceiros.
Clique no icone de analise.
Navegue pelas abas conforme necessario.

Pobd-=

Utilize as informacdes exibidas para tomada de deciséo.
4. Como o Score e o Risco sao Calculados

O score de risco do terceiro € composto automaticamente pelo sistema com base em
diferentes fontes de informacéo:

¢ Indicadores de Risco: regras configuradas que somam ou ponderam score
quando o terceiro atende determinados critérios.

e Listas Proprias: caso o terceiro esteja presente em alguma lista cadastrada, o
score definido é aplicado.

e Questionarios: respostas fornecidas pelo terceiro geram um score adicional.
A soma dessas fontes resulta no score final do terceiro.

Esse score € entdo comparado com as faixas de risco configuradas no Backoffice, que
definem:

e Aclassificacao de risco (ex: Baixo, Médio, Alto)
e O status do terceiro (ex: Aprovado, Demanda Analise, Reprovado)
e O prazo parareanalise

Areanalise automatica, quando habilitada, recalcula o score do terceiro apds o periodo
definido na faixa de risco.
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1. Objetivo

Permitir a visualizagao geral do risco do terceiro e a condugao do processo de analise.
2. Quando utilizar

Quando for necessario analisar um terceiro e tomar decisdes sobre seu risco.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse a lista de terceiros.

Clique no icone de Analisar.

Visualize as informacdes gerais na aba Analise de Risco.
Navegue entre as abas para aprofundar a analise.
Registre pareceres e evidéncias, se necessario.
Selecione a préxima etapa do workflow.

Noagapwbd-=

Confirme a acéao.
4. Campos da tela

e Score de Risco: pontuacao total do terceiro.

e Classificacao de Risco: classificagdo conforme faixas definidas.

e Status Atual: situacao do terceiro no processo.

e Responsavel: usudrio responsavel pela analise.

e Referéncias: detalhamento do céalculo do score.

e Pareceres e evidéncias: registros feitos pelos analistas.

e Incluir Parecer: permite adicionar um novo parecer com evidéncias.
e Acoes Disponiveis: selecao da proxima etapa do workflow.

5. Regras e comportamentos

e O score e a classificagao de risco sdo calculados com base nas regras definidas no
sistema.

e As abas disponiveis sdo:

Analise de Risco: visao geral.

Cadastro: dados cadastrais do terceiro.

QSA: socios identificados.

Questionarios: respostas e pontuacgao.

Indicadores: indicadores e respectivos scores.

o O O O O O

Pesquisas Externas: resultados em bases externas.
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o Processos Judiciais: processos identificados.
e Ao selecionar uma nova etapa do workflow, o sistema solicita confirmacéo.
e Apenas usuarios com permissao na etapa do workflow podem:

o Incluir pareceres e evidéncias.

o Alterar a etapa do workflow.
e Os pareceres incluidos ndo podem ser excluidos.

6. Observagoes

e Recomenda-se revisar todas as abas antes de concluir a analise.
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Terceiros — Analise de Terceiro - Aba Cadastro

1. Objetivo

Permitir a visualizagdo dos dados cadastrais do terceiro.

2. Quando utilizar

Quando for necessario consultar as informacoes cadastrais durante a anélise.
3. Como utilizar (passo a passo)

1. Acesse atela de analise do terceiro.
2. Cligue na aba Cadastro.
3. Visualize os dados apresentados.

4. Campos da tela
e Dados cadastrais do terceiro (conforme tipo PF ou PJ).
5. Regras e comportamentos

e Asinformacodes exibidas sdo somente para visualizagcao.
e Nao é possivel editar os dados nesta aba.

6. Observagoes

e Paraedicdo dos dados, utilize a funcionalidade de edigao disponivel na lista de
terceiros.
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Terceiros — Analise de Terceiro — Aba QSA

1. Objetivo

Permitir a visualizagao dos sécios e administradores do terceiro.
2. Quando utilizar

Durante a analise de terceiros do tipo Pessoa Juridica.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse a tela de analise do terceiro.
Clique na aba QSA.
Visualize os sécios listados.
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Caso necessario, cliqgue em Incluir QSA Manualmente.

4. Campos da tela

e CPF ou CNPIJ: identificagédo do sdcio.

e Nome ou Razao Social: nome do sécio.

e Vinculo: relacao do sdcio com a empresa.

e Origem: origem da informacao.

e Score de Risco: pontuacao de risco do sdcio.

¢ Incluir QSA Manualmente: permite adicionar sécios manualmente.

5. Regras e comportamentos

e Aaba é aplicavel principalmente para terceiros do tipo Pessoa Juridica.
e (s sdcios também passam por analise de risco individual.
e O scorederiscodo sécio é calculado com base nos indicadores configurados.

6. Observagoes

e Aanalise dos sécios impacta diretamente na avaliagao do terceiro.
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Terceiros — Analise de Terceiro — Aba Questionarios

1. Objetivo

Permitir a visualizagao dos questionarios enviados ao terceiro e suas respectivas

respostas.

2. Quando utilizar

Durante a analise do terceiro, para avaliar as respostas fornecidas.

3. Como utilizar (passo a passo)
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Acesse a tela de analise do terceiro.

Clique na aba Questionarios.

Visualize os questionarios listados.

Clique em Visualizar para acessar as respostas.

4. Campos da tela

Data de envio: data em que o questionario foi enviado.
Titulo: nome do questionario.

Classificacao: classificacao associada ao questionario.
Data de resposta: data em que o terceiro respondeu.
Score: pontuagao calculada com base nas respostas.
Status: situacao do questionario.

Visualizar: permite acessar o detalhamento das respostas.

5. Regras e comportamentos

O score é calculado automaticamente com base nas respostas fornecidas pelo
terceiro.
Apenas questionarios enviados ao terceiro serdo exibidos na lista.

6. Observagoes

As respostas dos questionarios contribuem para a analise de risco do terceiro.
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Terceiros — Analise de Terceiro - Aba Indicadores

1. Objetivo

Permitir a visualizagao dos indicadores de risco aplicaveis ao terceiro.

2. Quando utilizar

Durante a analise do terceiro, para identificar em quais indicadores ele se enquadra.
3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse a tela de analise do terceiro.
Cligue na aba Indicadores.
Visualize a lista de indicadores.
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Verifique se o terceiro se enquadra em cada indicador.
4. Campos da tela

¢ Indicador: nome do indicador de risco.
e Sim/Nao: indica se o terceiro se enquadra no indicador.
e Score: pontuacao atribuida ao indicador.

5. Regras e comportamentos

e Sao exibidos apenas os indicadores ativos para o tipo e classificagado do terceiro.
e (O enquadramento nos indicadores impacta diretamente no score final do terceiro.

e O score de cadaindicador é somado conforme as regras definidas no sistema.
6. Observagoes

e Aconfiguracao dos indicadores é realizada no Backoffice.
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Terceiros — Analise de Terceiro — Aba Pesquisas Externas

1. Objetivo

Permitir a visualizagao de registros reputacionais relacionados ao terceiro e seus soécios.
2. Quando utilizar

Durante a anélise do terceiro, para verificar ocorréncias em midias e listas restritivas.

3. Como utilizar (passo a passo)

1. Acesse atela de analise do terceiro.
2. Cligue na aba Pesquisas Externas.
3. Analise os registros apresentados.

4. Campos da tela

e Datade Inclusao: data em que a busca foi realizada na ferramenta.
e Origem: tipo do registro encontrado (ex: listas restritivas, midias, etc.).
e Envolvido: indica se o registro esta relacionado ao terceiro ou a um sécio.

e Descricao: resumo detalhado do registro encontrado.
5. Regras e comportamentos

e Osregistros podem incluir fontes nacionais e internacionais.
e Adataexibida refere-se a data da consulta na ferramenta, ndo a data do evento (ex:
noticia).

e Osregistros podem estar associados tanto ao terceiro quanto aos seus sécios.

6. Observagoes

e Recomenda-se analisar o contexto completo de cada registro antes de tomar
decisbes.
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Terceiros — Analise de Terceiro — Aba Processos Judiciais

1. Objetivo

Permitir a visualizacdo de processos judiciais relacionados ao terceiro.

2. Quando utilizar

Durante a analise do terceiro, para identificar e avaliar processos judiciais.
3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse a tela de analise do terceiro.
Clique na aba Processos Judiciais.
Utilize os filtros para localizar processos especificos.
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Clique em Visualizar para acessar os detalhes do processo.

4. Campos da tela

e Assunto: descricdo do processo.

e Ramo do direito: area juridica relacionada.

e Classe Processual: tipo do processo.

e Status do Processo: situacao atual.

e Ultima movimentacgao: data da Gltima atualizagdo.
e Situacao do réu: condicao do terceiro no processo.
e Visualizar: acesso aos detalhes do processo.

5. Regras e comportamentos

e E possivel aplicar filtros para facilitar a busca de processos.
e Ao visualizar um processo, o sistema apresenta os detalhes encontrados.
e Pode serdisponibilizado um link direto para consulta do processo na fonte externa.

e Alguns processos podem ser sigilosos e nao permitir acesso ao conteudo
completo.

6. Observacoes

e Recomenda-se analisar os processos em conjunto com as demais informacgoes
para uma avaliacdo completa.
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2.3 Backoffice (Configuracoes)

Backoffice — Lista de Classificacoes de Terceiro

1. Objetivo

Permitir a visualizagcdo e gestio das classificagdes de terceiros cadastradas no sistema.
2. Quando utilizar

Quando for necessario consultar, incluir, editar ou excluir classificagdes de terceiros.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.
Clique na opcao de Classificagao de Terceiro.
Visualize a lista de classificacdes cadastradas.
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Utilize as opgdes disponiveis conforme necessidade:
a. Incluir nova classificagcéo
b. Editar uma classificacdo existente
c. Excluiruma classificagéo

4. Campos da tela

e Classificagdo: nome da classificagdo cadastrada.

e Filtrar: permite buscar classificagdes especificas.

¢ Incluir Classificacao de Terceiro: direciona para o cadastro de nova classificacao.
e Editar: permite alterar uma classificacdo existente.

e Excluir: remove uma classificacao cadastrada.
5. Regras e comportamentos

e Atela apresentatodas as classificagdes cadastradas no sistema.
e E possivel editar ou excluir classificacdes existentes.

6. Observacoes

e As classificacdes impactam diretamente na parametrizagcdo de indicadores e
analise de terceiros.
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Backoffice — Cadastro de Classificacao de Terceiro

1. Objetivo

Permitir o cadastro e edigcao de classificagcdes de terceiros.

2. Quando utilizar

Quando for necessario criar uma nova classificagao ou alterar uma existente.
3. Como utilizar (passo a passo)

1. Acesse atela de cadastro de classificagéo.
2. Preencha o nome da classificagéo.
3. Clique no botao Salvar.

4. Campos datela

o Classificacao de Terceiro: nome da classificagao.
e Salvar: botao para concluir o cadastro.

5. Regras e comportamentos

e O campo de nome € obrigatério.
e Nao hanecessidade de preenchimento de outros dados.

6. Observagoes

e Utilize nomes claros e representativos para facilitar a identificacéo.
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Backoffice — Listas Préprias

1. Objetivo

Permitir a visualizagao e gestao das listas préprias utilizadas para monitoramento de
terceiros.

2. Quando utilizar
Quando for necessario consultar, incluir, editar ou excluir listas préprias.
3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.
Clique na opcéao Listas Préprias.
Visualize as listas cadastradas.
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Utilize as opgdes disponiveis conforme necessidade:
a. Incluir nova lista
b. Editar uma lista existente
c. Excluiruma lista

4. Campos da tela

e Lista: nome da lista cadastrada.

e Incluir Lista: direciona para o cadastro de nova lista.
e Editar: permite alterar uma lista existente.

e Excluir: remove uma lista cadastrada.

5. Regras e comportamentos

e Aslistas proprias sao utilizadas para monitoramento de terceiros.

e (Casoum terceiro esteja presente em uma lista, isso impactara no calculo do score
de risco.

e Paraque oimpacto ocorra, é necessario que exista um indicador configurado para
listas na area de Indicadores de Risco.

6. Observagoes

e Aslistas podem ser utilizadas para refletir politicas internas ou restricoes
especificas da instituicao.
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Backoffice — Cadastro de Listas Préprias

1. Objetivo

Permitir o cadastro e configuragao de listas préprias para monitoramento de terceiros.

2. Quando utilizar

Quando for necessario criar ou editar uma lista utilizada na analise de risco.

3. Como utilizar (passo a passo)

S S

Informe o Nome da Lista.

Defina se havera um score Unico para todos os itens.
Caso aplicavel, informe o score geral.

Inclua os registros manualmente ou via upload.
Clique no botao Salvar.

4. Campos datela

Nome da Lista: identificacdo da lista.

Score Unico para todos os itens: define se todos os registros terdo o mesmo
score.

Score: valor atribuido a lista ou aos itens.

Upload: permite importagcdo de registros via arquivo CSV.

Lista de Itens: relacdo dos registros incluidos.

Documento: identificagao do item (CPF/CNPJ).

Score (item): score individual do registro.

Salvar: botdo para concluir o cadastro.

5. Regras e comportamentos

O arquivo de upload deve ser em formato CSV.

O arquivo deve conter duas colunas: documento e score.

O score individual de um registro sobrescreve o score geral da lista.

Caso exista score geral, ndo é obrigatério informar score individual para cada item.

6. Observagoes
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e Utilize o upload para facilitar o cadastro de grandes volumes de registros.

Backoffice - Lista de Workflows

1. Objetivo

Permitir a visualizacdo e gestdo dos workflows cadastrados no sistema.
2. Quando utilizar

Quando for necessario consultar, criar, editar ou excluir workflows.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.
Clique na opcéao Lista de Workflows.
Visualize os workflows cadastrados.

PoOobd-=

Utilize as opgdes disponiveis:
a. Incluir novo workflow
b. Editar workflow existente
c. Excluir workflow

4. Campos datela

e Nome: identificagdo do workflow.

e Data: data de criagdo ou ultima atualizagéo.

e Editar: permite alterar o workflow.

e Excluir: remove o workflow.

e Incluir Workflow: direciona para o cadastro de um novo workflow.

5. Regras e comportamentos

e O workflow define a sequéncia de etapas que um terceiro percorre quando esta
com status Demanda Analise.

e (Cadaetapa do workflow pode estar associada a permissdes especificas de
usuarios.

6. Observagoes
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e Acorreta configuracado do workflow é essencial para garantir o fluxo adequado de
analise de terceiros.

Backoffice - Cadastro de Workflow

1. Objetivo

Permitir a criagao e configuracao de workflows de analise de terceiros.

2. Quando utilizar

Quando for necessario definir ou alterar o fluxo de etapas da analise de terceiros.
3. Como utilizar (passo a passo)

Selecione as Classificacoes de Terceiros que utilizarao o workflow.
Informe o Nome do Workflow.

Configure as etapas do workflow.

Para incluir novas etapas, cliqgue em Adicionar mais etapas.

a bk wbd-

Apds finalizar a configuragao, clique em Salvar e confirme a agao.

4. Campos datela

e Classificacao de Terceiros: define quais terceiros seguirao este workflow.
e Nome: identificagdo do workflow.
e Etapas do Workflow:
o Nome da etapa: identificacao da etapa.
o Descricao: informagao complementar da etapa.
o Validador: agcdo automatica executada pelo sistema na etapa.
o Pessoa Status: status que o terceiro assume nesta etapa.
o Destino: etapas possiveis para as quais o terceiro pode ser encaminhado.
e Adicionar mais etapas: inclui novas etapas no workflow.

e Salvar: grava o workflow configurado.
5. Regras e comportamentos

e O workflow sera aplicado a todos os terceiros das classificagoes selecionadas que
estiverem com status Demanda Analise.
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e Cada etapa pode direcionar o terceiro para uma ou mais etapas seguintes.

e Ovalidador define automaticamente agdes executadas pelo sistema durante a
analise.

e O status do terceiro é atualizado conforme a etapa em que ele se encontra.

6. Observagoes

e Adefinigcao correta dos destinos entre etapas é essencial para garantir o fluxo
adequado da analise.
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Backoffice — Lista de Faixas de Risco

1. Objetivo

Permitir a visualizagao e gestao das faixas de risco associadas as classificagcdes de
terceiros.

2. Quando utilizar
Quando for necessario consultar, criar, editar ou excluir faixas de risco.
3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.

Clique na opcéao Lista de Faixas de Risco.

Utilize os filtros, se necessario.

Visualize as faixas de risco cadastradas por classificacio.
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Utilize as opgdes disponiveis:
a. Incluir nova faixa de risco
b. Editar faixa existente
c. Excluirfaixa

4. Campos da tela

e Classificagao: tipo de terceiro associado.

e Faixa de Risco: classificagdo do risco (ex: Baixo, Médio, Alto).
e Status: status atribuido ao terceiro naquela faixa.

e Score Inicial: valor minimo da faixa.

e Score Final: valor maximo da faixa.

e Dias para Reanalise: periodo para nova avaliagao.

e Editar: permite alterar a faixa.

e Excluir: remove a faixa cadastrada.

¢ Incluir Faixa de Risco: direciona para cadastro de nova faixa.
5. Regras e comportamentos

e As faixas de risco sdo definidas por classificagao de terceiro.

e Cadafaixa é determinada por um intervalo de score.

e (O sistema utiliza essas faixas para classificar automaticamente o risco do terceiro.
e E necessario cadastrar faixas para todas as classificacdes utilizadas no sistema.
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6. Observacoes

A auséncia de faixas de risco pode comprometer a correta classificagao do risco
dos terceiros.

Backoffice — Cadastro de Faixa de Risco

1. Objetivo

Permitir o cadastro e configuragcao das faixas de risco por classificacéo de terceiro.

2. Quando utilizar

Quando for necessario definir como o score sera convertido em classificagao de risco.

3. Como utilizar (passo a passo)

PoOobd-=

Selecione a Classificagao de Terceiro.

Cadastre ou edite as faixas de risco.

Para cada faixa, informe os dados necessarios.

Ao finalizar, clique em Salvar (ou Atualizar, no caso de edicao).

4. Campos datela

Classificacao de Terceiro: define a qual grupo as faixas pertencem.

Nome: nome da faixa de risco (ex: Baixo, Médio, Alto).

Score Inicial: valor minimo da faixa.

Score Final: valor maximo da faixa.

Dias para Reanalise: intervalo para nova avaliagao automatica.

Status: status atribuido ao terceiro ao se enquadrar na faixa.

Nao realizar reanalise automatica: define se o sistema deve ignorar a reavaliacao
automatica.

Salvar/Atualizar: grava as configuracdes.

5. Regras e comportamentos

O score do terceiro determina automaticamente a faixa de risco correspondente.
A faixa de risco define a classificagao de risco exibida na analise do terceiro.
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e Areanaliserecalcula o score do terceiro com base em indicadores, listas proprias e
questionarios.
e Cadafaixa deve possuirintervalos de score bem definidos e sem sobreposigao.

6. Observagoes

e Adefinigao correta das faixas impacta diretamente na analise e tomada de decisao
sobre o terceiro.
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Backoffice - Lista de Indicadores

1. Objetivo

Permitir a visualizacdo e gestdo dos indicadores de risco cadastrados no sistema.
2. Quando utilizar

Quando for necessario consultar, criar, editar ou excluir indicadores de risco.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.

Clique na opcéo Lista de Indicadores.

Utilize os filtros por Classificacao e Tipo de Indicador, se necessario.
Visualize os indicadores cadastrados.
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Utilize as opgdes disponiveis:
a. Incluir novo indicador
b. Editarindicador existente
c. Excluirindicador

4. Campos da tela

e Nome do Indicador: identificacdo do indicador.

e Tipo Pessoa: define se o indicador se aplica a PF ou PJ.

e Classificacao Terceiro: classificacao a qual o indicador esta vinculado.

e Tipo de Indicador: categoria do indicador (ex: Cadastral, Reputacional, Sécio,
Lista).

e Validador: regra automatica utilizada pelo sistema para verificar o indicador.

e Peso/Score: valor que sera aplicado ao score do terceiro.

e Editar: permite alterar o indicador.

e Excluir: remove o indicador.

¢ Incluir Indicador: direciona para cadastro de novo indicador.

5. Regras e comportamentos

e Osindicadores sao utilizados no calculo do score de risco do terceiro.

e (Cadaindicador pode impactar o score de forma diferente, conforme seu peso ou
regra.

e Osindicadores sdo aplicados de acordo com o tipo e a classificagdo do terceiro.



@ INTEGRITY

6. Observacoes

e Acorreta configuracao dos indicadores é essencial para garantir a precisao da
analise de risco.

Backoffice — Cadastro de Indicador

1. Objetivo

Permitir o cadastro de novos indicadores de risco que serao utilizados no calculo do score
do terceiro.

2. Quando utilizar

Quando for necessario criar ou editar regras que impactam o céalculo de risco dos
terceiros.

3. Como utilizar (passo a passo)

Acesse o menu Backoffice.

Clique em Lista de Indicadores.

Clique em Incluir Indicador.

Preencha os campos obrigatérios.

Selecione o tipo de indicador.

Configure o validador e o score/peso conforme o tipo escolhido.
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Clique em Salvar.
4. Campos datela

e Nome do Indicador: nome para identificagcdo do indicador.
e Classificacao de Terceiro: define para qual classificacdo o indicador sera
aplicado.
e Tipo: define a categoria do indicador:
o Cadastral
o Reputacional
o Reputacional - Sdcio
o Lista

e Validador: regra que sera utilizada para verificar o indicador.
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e Score/Peso:
o Score: valor fixo somado ao score do terceiro
o Peso: multiplicador aplicado ao score da base reputacional
e Tipo de Pessoa: define se o indicador se aplica a PF, PJ ou ambos.
e Lista prépria (quando aplicavel): lista que sera considerada para o indicador.
e Observacao: campo livre para descrigcao adicional.

5. Regras e comportamentos

e Otipodoindicador deve ser selecionado antes do validador.
e O comportamento do score varia conforme o tipo:
o Cadastral: usuario define um score fixo a ser somado.
o Reputacional: usuario define um peso que multiplica o score retornado da
base externa.
o Lista: o score sera o definido na lista selecionada (ndo é necessario informar
score/peso).
o Reputacional -Saécio: aplica légica reputacional aos sdcios do terceiro.
e Oindicador so sera aplicado se o terceiro atender a regra do validador.
e Indicadores sdo aplicados conforme o tipo (PF/PJ) e a classificagao do terceiro.

6. Observagoes

e Indicadores mal configurados podem impactar diretamente o calculo de risco.
e Paraanalise de sécios, é obrigatorio utilizar indicadores do tipo Reputacional -
Sécio.
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Painel de Controle — Alterar Senha

1. Objetivo

Permitir que o usuario altere sua senha de acesso ao sistema.

2. Quando utilizar

Quando o usuario desejar atualizar sua senha por seguranga ou politica interna.
3. Como utilizar (passo a passo)

Informe a Senha Atual.
Informe a Nova Senha.
Confirme a Nova Senha.

Pobd-=

Clique no botao Salvar.
4. Campos da tela

e Senha Atual: campo para insercdo da senha vigente.

e Nova Senha: campo para definicdo da nova senha.

e Confirmar Nova Senha: campo para confirmacao da nova senha.
e Salvar: botdo para concluir a alteragao.

5. Regras e comportamentos

e Asenha deve possuir no minimo 12 caracteres.

e A senha deve conter nimeros, letras mailsculas, letras minudsculas e caracteres
especiais.

e Os campos de nova senha e confirmacao devem ser idénticos.

e Asenha atual deve estar correta para que a alteragao seja realizada.

6. Observacoes

e Recomenda-se nao reutilizar senhas ja utilizadas anteriormente.

Painel de Controle - Sair

1. Objetivo



Permitir que o usuario encerre sua sessio no sistema com seguranca.

2. Quando utilizar
Quando o usudrio desejar sair do sistema.
3. Como utilizar (passo a passo)

1. Acesse o menu Painel de Controle.
2. Cligue na opcao Sair.

4. Campos da tela
e Sair: opgao disponivel no menu para encerrar a sessao.
5. Regras e comportamentos

e Ao clicar em Sair, o usuario é deslogado do sistema.
e Apds o logout, o usudrio é redirecionado para a tela de login.

6. Observagoes

@ INTEGRITY

e Recomenda-se sempre sair do sistema ao finalizar o uso, especialmente em

computadores compartilhados.
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